Vseobecné obchodni podminky pro opravy a servis vozidel spolecnosti CAR-TOUR spol. sr.o0.,
IC 492 86 871, se sidlem Pohtebacka 182, PSC 533 45,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 4182

Clanek A.

Tyto obchodni podminky pro opravy a servis
vozidel spole¢nosti CA R - T O U R spol. s r.o., IC
492 86 871, se sidlem se sidlem Pohrebacka 182,
PSC 533 45, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 4182 (dale jen ,zhotovitel”) ke
smlouvam o dilo — opravy servisu vozidel (dale jen
,VOP”) jsou na webovych strankdch www.car-
tour.cz a podepsanim Zakazkového listu a tedy i
Smlouvy o dilo (dale jen ,,smlouva“), ktera je mezi
zhotovitelem a tfeti osobou (objednatelem)
uzavfena (dale jen ,zakazkovy list”), jestlize toto
smluvni strany na zakazkovém listu ¢ vjiné
smlouvé vyslovné ujednaly. Pfedmétem smlouvy
o dilo je zavazek zhotovitele vykonat pro
objednatele opravu ¢i servis (véetné dodani a
zabudovani nahradnich dilt), jak je uvedeno na
zakazkovém listu, a zavazek objednatele zaplatit
za toto cinnost a dodani ndahradnich dila
zhotoviteli cenu, uvedenou v zakazkovém listu,
nedojde-li v priibéhu provadéni dila k jeji zméné.
Pracovni doba zhotovitele je v pracovni dny od
07.30 do 16.00 hodin.

Sazba hodiny prace mechanika, diagnostika
vozidla, cenik pfedpokladané ceny nahradnich
dilti a servisnich vykonti apod., to vse je uvedeno
v ceniku zhotovitele platném a ucinném ke dni
uzavieni smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami
ujednéno jinak. Tento cenik je na webovych
strankach www.car-tour.cz a objednatel ¢i osoba

predavajici podpisem zakazkového listu

vyjadfuji souhlas s cenami v ceniku uvedenymi.

V pfipadé rozporu mezi smlouvou a témito VOP
maji pfednost ustanoveni uvedena v zakazkovém
listu, kde také smluvni strany ujednaji veskeré
odchylky od téchto VOP v pfipadé, ze tyto VOP
nebudou vyjadfovat jejich pfesnou vili. Smluvni
strany tedy projevuji podpisem zakazkového listu
vali byt témito VOP vazany, s vyjimkou
odchylnych ujednani v zakazkovém listu (i
predavacim protokolu) uvedenych, ktera budou
vyjadfovat jakoukoliv odlisnou vili ti¢astniki.

Clanek B.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je obchodni spolecnosti
fadné zaloZenou dle ¢eského pravniho fadu, jejimz

predmétem podnikani je, mimo jiné ,Opravy
motorovych vozidel”.

Objednatel prohlasuje, Ze je vlastnikem vozidla,
které predal zhotoviteli k opravé/provedeni
servisu, nebo ze byl vlastnikem k pfedani vozidla
k opravé/servisu a k podpisu smlouvy o dilo
povéfen ¢i zmocnén.

Objednatel prohlasuje, zZe uzavienim smlouvy
poskytl zhotoviteli uplné, presné, pravdivé a
kompletni tdaje o vozidle, nezbytné pro
posouzeni vad ¢i servisti servisovaného vozidla a
k odhadnuti pfedpokladané ceny opravy/servisu.
Poskytl ¢ poskytne-li objednatel zhotoviteli
nepravdivé ¢i nedplné udaje o vozidle (zejména
pak o zavadé vozidla, pfesnych a uplnych
pfiznacich), je povinen zaplatit zhotoviteli cenu
dila navySenou o cenu dili a prace, které
zhotovitel bude muset v souvislosti stimto
provést.

Clanek C.
Uzavfenim smlouvy objednatel zaroven pozaduje
po zhotoviteli vyménit veskeré poskozené «¢i
opotfebené dily na vozidle, které souviseji
s objednanou opravou/servisem.
Predpokladana doba opravy/servisu neni pro
zhotovitele zavazna a tato se mUlze ménit
v zavislosti na objedndvani nahradnich dild,
vytizenosti zhotovitele apod.
Zhotovitel je opravnén pozadovat po objednateli
sloZzeni zalohy na provedeni dila, a to az do vyse
100 % predpokladané ceny dila. Zaloha ve vysi 100
% predpokladané ceny dila je splatna ke dni
uzavieni smlouvy, nebude-li v zakazkovém listu
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Bude-li
v pribéhu provadéni dila zhotoviteli zfejmé, ze
ujednana zaloha nepostacuje vzhledem k rozsahu
dila ke kryti celkové ceny dila, je objednatel
povinen do tfi pracovnich dni od vyzvy
zhotovitele  zaplatit  zalohu  zhotovitelem
pozadovanou, a to az do vySe predpokladané ceny
dila, kterou zhotovitel vtéto vyzvé uvede. Ve
vyzvé k poskytnuti zalohy musi zhotovitel uvést
predpokladanou cenu dila ¢ jeji predpokladané
navyseni oproti ujednani uvedeném ve smlouvé.
Cena dila je splatna nejpozdéji ke dni prevzeti
vozu zopravy/servisu, nebude-li smluvnimi
stranami ujednano jinak.
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Dojde-li ke zvySeni ceny dila o 15 % oproti cené
dohodnuté v zakdzkovém listu, neni zhotovitel
povinen zajisfovat souhlas objednatele s takovym
navysenim ceny. V pfipadé navySeni ceny dila o
vice nez 15 % je zhotovitel povinen toto objednateli
oznamit. Neoznami-li objednatel zhotoviteli ani do
15 dniti ode dne doruceni (byt fikci dle téchto VOP)
oznameni ceny
s navySenou cenou nesouhlasi, ma se za to, Ze
objednatel snavySenou cenou projevil souhlas.
V pripadé nesouhlasu objednatele s navySenim
ceny dila,

o navySeni zhotoviteli, Ze

nebude zhotovitel pokracovat
v provadéni dila. Objednatel je v takovém ptipadé
povinen od zhotovitele pfevzit viiz ve stavu,
vjakém se aktualné nachazi, a to do 3 dnti od
odmitnuti navysené ceny. Objednatel je dale
dosud
provedenych praci a zabudovanych nahradnich
dild.

Veskeré  bezhotovostni  platby  objednatele
zhotoviteli jsou povazovany za provedené od

povinen  zhotoviteli  zaplatit cenu

okamziku jejich pripsani na bankovni konto
zhotovitele ¢ 237452558/0300, jako
variabilni symbol musi byt objednatelem uvedeno
¢islo faktury (neni-li objednateli znamo, pak musi
byt jako
objednatele), nebo zaplacenim v hotovosti na

pficemz

variabilni symbol uvedeno IC
pokladné v sidle zhotovitele (max. vysSe pro
hotovostni platby je 270.000,- K¢). V pfipadé, ze
variabilni symbol nebude u platby uveden, nebo
bude uveden odligny od d&isla faktury nebo IC
objednatele dle pfedchozi véty, povaZuje se ¢astka
za zaplacenou az okamzikem identifikace platby
zhotovitelem. Objednatel je tedy povinen
identifikovat bezhotovostni platbu jak je uvedeno
vySe a v pfipadé poruseni této povinnosti je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli ¢astku ve
vysi 100,- K¢ jako smluvni pokutu za kazdou
vadné
identifikovanou) konto
zhotovitele, pricemz v této smluvni pokuté jsou
zahrnuty naklady zhotovitele na identifikaci
platby.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy
¢i ceny dila dle této smlouvy, je povinen zaplatit
zhotoviteli smluvni drok z prodleni ve vysi 15 %
pa

Jakdkoliv  objednatelem  provedena  platba
zhotoviteli se dle vyslovné dohody smluvnich
stran povazuje za platbu nejprve na thradu
jakékoliv skody, kterd by objednatelem byla
zplisobena zhotoviteli, poté na thradu smluvni

jednotlivou  neidentifikovanou (i

platbu na bankovni

10.

11.

12.

pokuty, vznikl-li na ni zhotoviteli narok, poté na
thradu trokt z prodleni, poté na thradu ceny dila
a poté na ostatni naroky zhotovitele vici
objednateli.

Pokud bude objednatel plnit
prostrednictvim bankovniho pfevodu, je povinen
zhotoviteli pisemné dolozit, Ze je majitelem tohoto
bankovniho konta (potvrzenim z banky), pfipadné
dolozit
zhotoviteli (potvrzeni z banky o majiteli konta +
souhlas majitele konta).

Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze objednatel

zhotoviteli

souhlas majitele konta s plnénim

je povinen zaplatit zhotoviteli veskeré naklady
vynaloZené na vymahani veSkerych splatnych
narokt za objednatelem (vcetné vyzev zhotovitele
k zaplaceni adresovanych objednateli). Bude-li
objednatel v prodleni s plnénim  jakékoliv
povinnosti ze smlouvy ¢i téchto VOP, je zhotovitel
opravnén objednateli kazdy tyden
upominku a objednatel se zavazuje zhotoviteli
zaplatit jako nahradu nakladi na zaslani takové

vyzvy (upominky) ke splnéni povinnosti smluvni

zasilat

pokutu ve vysi 200,- K¢ za prvni vyzvu a ¢astku ve
vysi 400,- K¢ za druhou a kazdou dalsi takovou
vyzvu zhotovitele, pfi¢emz tato smluvni pokuta je
splatna vzdy do 5 dnti od doruceni takové vyzvy
objednateli.

Nezaplati-li objednatel zhotoviteli fadné a vcas
zalohu ¢i cenu dila dle smlouvy, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % zdluzné castky za kazdy den trvani
prodleni.

Smluvni pokuty dle této smlouvy nezahrnuji
naroky zhotovitele na nahradu vzniklych skod, a
to ani ¢astecné, neni-li u konkrétni smluvni pokuty
ujednano pokuty
objednatelem neni dotéeno pravo zhotovitele
domahat se po objednateli nahrady skody, véetné
udlého zisku. Skodou zptisobenou zhotoviteli se
dle smlouvy rozumi také druhotnd platebni
neschopnost zhotovitele, zptisobena byt castecné
zdtvodu neplnéni  smluvnich  povinnosti
objednatelem a nasledky touto druhotnou platebni
neschopnosti zhotovitele zptisobené.

jinak. Zaplacenim smluvni

Clanek D.
Objednatel dava zhotoviteli souhlas s pfevodem
prav a povinnosti pro zhotovitele ze smlouvy
vyplyvajicich na tfeti osobu. Smluvni strany daéle
ujednavaji, ze objednatel neni opravnén postoupit
jakékoliv své pohledavky viici zhotoviteli, vzniklé

ze smlouvy, zodpovédnosti za vady ¢i
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odpovédnosti za skodu v souvislosti
s opravou/servisem vozidla na zakladé smlouvy,
na tfeti osobu bez predchoziho pisemného

souhlasu zhotovitele.

Clanek E.
Smluvni  strany ujednavaji, Ze zhotovitel
neodpovida objednateli za skody (zejména pak za
usly zisk) zptisobené nedodrzenim pfedpokladané
doby opravy, jak je uvedena v zakazkovém listu.
Objednatel je povinen predat zhotoviteli vozidlo
k opravé/servisu v takovém stavu, aby
nedochazelo ke skodam. Zhotovitel dle dohody
smluvnich stran neodpovida objednateli za Skody
zpusobené  nedostatecnym = mnozstvim ¢
nevhodnym sloZenim provoznich kapalin, zejména
pak za skody zptisobené povétrnostnimi vlivy
(napf. zamrznuti vody v chladici apod.).
Objednavatel je povinen zabezpecit (fadné
upevnit) vSechny pfedméty uvnitf kabiny pro
pripad, Ze se bude pii opravé vozu sklapét, tzn.
aby nedoslo k poskozeni predmétti ¢i vnitiku
kabiny.
Objednatel je povinen se priibézné u zhotovitele
informovat na aktualni stav provadéni dila.
Objednatel je

z opravy/servisu v provozovné zhotovitele béhem

povinen  vyzvednout viz

jeho pracovni doby do 3 pracovnich dnii ode dne,
kdy zhotovitel ozndmi objednateli, Ze vozidlo je

kvyzvednuti  pfipraveno, a to i pfed
predpokladanou dobou opravy/servisu.
Nevyzvedne-li si objednatel vozidlo ve lhaté dle
predchozi véty, pfechazi odpovédnost =za

nebezpeci Skody na vozidle na objednatele a déle
je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli parkovné
ve vysi 200,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
s vyzvednutim vozidla.

Pri prevzeti vozidla z opravy/servisu sepisi strany
protokol, nebo
objednatelem smluvni strany potvrdi pfimo na
zakazkovy list. Smluvni strany ujednavaji, Zze
zhotovitel je  opravnén  vydat  vozidlo
z opravy/servisu objednateli, zameéstnanci
objednatele, osobé ktomuto objednatelem
zmocnéné, pripadné osobé, ktera predlozi
zhotoviteli zakazkovy list, a to vzdy na zakladé
predlozeného zakazkového listu. V pfipadé ztraty
zakazkového listu objednatelem je zhotovitel
povinen vydat vozidlo pouze pfimo objednateli,
respektive jeho statutarnimu organu po predlozeni
aktualniho z obchodniho rejstitku a
dokladu totoznosti.

predavaci prevzeti vozidla

vypisu

10.

11.

Objednatel (a kterakoliv pfebirajici osoba) je
povinen pii prevzeti vozidla ze servisu toto
s odbornou péci zkontrolovat a veskeré pfipadné
vady ¢&i poskozeni vozidla vytknout zhotoviteli pii
prevzeti vozidla do pfedavaciho protokolu ¢i
pfimo na zakazkovy list. Ohledné poskozeni
vozidla, které objednatel pii prevzeti zhotoviteli
nevytkl, se ma za to, Ze toto poskozeni bylo na
vozidle pfitomno jiz pfi pfedani k opravé/servisu.

Zhotovitel je opravnén vozidlo zadrzet, jestlize ma
viuci objednateli jakykoliv narok na zaplaceni,
zejména pak v pfipadé obavy
z nezaplaceni ceny dila objednatelem, a to az do

existence

konecéného zaplaceni vSech pohledavek zhotovitele
vlci objednateli.

Smluvni strany timto vyslovné vylucuji aplikaci
ustanoveni §1949 az 1952, § 1971, § 1995 odst. 2 a
ust. § 1978 odst. 2 OZ.

Objednatel je povinen po ujeti 10 km od okamziku
prevzeti vozidla ze zkontrolovat a
dotdhnout srouby na vsech kolech vozu.

Projevi-li se po opravé/servisu jakakoliv zavada na

servisu

vozidle, ktera by pfi posuzovani s odbornou péci
mohla mit souvislost s provadénou
opravou/servisem, je objednatel povinen ihned pfi
(byt

odstavit, vypnout motor a nepokracovat v jizdé,

prvnich nepatrnych) pfiznacich vozidlo
aby nezptsobil skodu. Objednatel je v takovém

pfipadé povinen ihned kontaktovat zhotovitele.

Clanek F.
Jestlize objednatel pfedava vozidlo kservisu ci
opravé (nebo naopak prebira ze servisu/opravy)

prostfednictvim svého zameéstnance ¢i jiné
zmocnéné  fyzické osoby, udéluje  osoba
predavajici/ptrebirajici vozidlo (dale  jen

,predavajici osoba”) podpisem zakazkového listu
zhotoviteli v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. (v
tomto clanku dale jen ,zdkon”) souhlas ke
zpracovani svych osobnich tdajti, které zhotoviteli
poskytne s identifikaci pri
predani/prevzeti vozidla (dale jen ,udaje”), a to

v souvislosti

pro ucely zpracovani analyz o spolupracovnicich a
zameéstnancich smluvnich
statistickym, obchodnim a marketingovym tceltim
a pro ucely zkvalitnéni péce o zakazniky.

Predavajici osoba udéluje zhotoviteli jasny a
vyslovny souhlas s tim, aby povéfeny pracovnik

partnert, ke

zhotovitele pofidil pro potfeby zhotovitele a pro
ucely plnéni smlouvy kopii obcanského pritkazu
predavajici osoby, pfip. kopii fidi¢ského prikazu
¢ jiného dokladu totoZznosti a aby zhotovitel
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zpracovaval takto nabyté osobni tdaje pro ucely
jednoznacné identifikace predavajici osoby a pro
ucely archivace z davodu moZnych fizeni
vyvolanych na zdkladé smlouvy nebo v souvislosti
sni.

Uvedeny souhlas predavajici osoba udéluje
dobrovolng, a to na dobu urcitou, pocinaje jeho
udélenim az do uplynuti doby 10 let od zaniku
veskerych zavazkd ¢ jinych pravnich vztaht
vzniklych mezi zhotovitelem a objednatelem.
Predavajici osoba prohlasuje, ze byla v souladu s
ust. § 11 zakona ¢. 101/2000 Sb. fadné informovana
o podminkach zpracovavani udaji a bere na
védomi zejména pouceni:

* o tom, Ze sdéleni téchto tdajii je podminkou
pro predani/pfevzeti vozidla, nebo ucinéni
objednavky (uzavfeni smlouvy),

* o0 pravu na informace o tom, jak jsou jeho
osobni udaje zpracovavany,

* o0 tom, Ze pokud dojde ze strany zhotovitele k
poruseni povinnosti ulozenych zakonem, ma
pravo pri splnéni zdkonnych podminek zadat:

a) aby se zhotovitel zdrzel protipravniho
jednani a odstranil zavadny stav,

b) aby byla provedena oprava udajti tak, aby
byly spravné a pfesné,

c) aby byly tudaje zablokovany nebo
zlikvidovany, pokud to neodporuje jinym
pravnim predpistim,

d) zaplaceni penézité nahrady, jestlize
uvedenym jednanim bylo porusSeno jejich
pravo na lidskou dtistojnost, osobni Ccest,
dobrou povést ¢i pravo na ochranu jména,
pokud zhotovitel neprokaze, ze poruseni
povinnosti nebylo mozno zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které lze od néj
pozadovat,

e) po zhotoviteli ndhradu vzniklé skody.

Clének G.

Zhotovitel mtize od smlouvy odstoupit kromé

zakonnych diivodi také v pripadé, zZe:

a) objednatel neposkytne maximalni moZnou
soucinnost pro provedeni dila,

b) objednatel neposkytne zhotoviteli pfimeéfenou
zalohu,

c) vaci objednateli bude zahajeno insolvencni
fizeni.

2. Dojde-li kodstoupeni od této Smlouvy, zanika

smlouva ke dni, kdy byl projev vile dorucen
druhé smluvni stran€, tedy s uc¢inky ex nunc.

Prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici a
neupravenda smlouvou ¢i témito VOP se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

V pripadé ukonceni smlouvy smluvni strany
ujednavaji, ze ujednani ve smlouvé ¢i téchto VOP
uvedend, ktera maji dle své povahy trvat i po
skonceni smluvniho vztahu zaloZeného smlouvou,
zlistavaji t¢inna i nadale.

Dorucovani v ramci pravniho vztahu zalozeného
smlouvou se provadi na adresu
bydlisté/sidla/mista podnikani stran, jak jsou
uvedeny v zdhlavi smlouvy, nebo na jinou
kontaktni adresu, kterou smluvni strana oznami
druhé smluvni strané. Nevyzvedne-li si adresat
ulozenou pisemnost do péti dnli od ulozeni
pisemnosti, povaZzuje se paty den od ulozeni
pisemnosti u drzitele postovni licence za den
doruceni, i kdyz se adresat o uloZeni pisemnosti
nedozvédél. V pfipadé dorucovani do datové
schranky ¢i na E-mailovou adresu se povazuje
zprava za dorufenou patym dnem po jejim
odeslani odesilatelem, i kdyz adresatovi tato
zprava dorucena nebyla. V souvislosti s predchozi
vétou se objednatel zavazuje kontrolovat svou
datovou schranku a E-mail nejméné 1x za 3 dny.
Objednatel ma povinnost zdrzet se jakéhokoliv
jednani, které by bylo negativni pro obchodni
firmu zhotovitele a jeji dobré jméno. Pro piipad,
kdyby objednatel zadaval ¢i rozsifoval negativni
prispévky a komentare o zhotoviteli na internetu ¢i
jakymkoliv jinym zptisobem negativné poskozoval
obchodni firmu zhotovitele (zejména
zvefejniovanim negativnich informaci o zhotoviteli
v médiich, vefejnosti a v obchodnich kruzich),
zavazuje se objednatel zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat spolu jak
ustné tak pisemné pouze v ceském jazyce a
prohlasuji, Ze jej plné€ ovladaji.

Zhotovitel timto upozornuje a objednatel i
predavajici osoba berou na védomi a souhlasi s
tim, Ze vesSkeré telefonické hovory s objednatelem
bude zhotovitel nahravat na zdznamové zafizeni a
ze provozovny zhotovitele jsou monitorovany
kamerovym systémem, ktery uchovava zaznam.
Tyto VOP vstupuji v platnost a acinnost od 01.05.
2016. V pfipadé vyhlaSeni novych VOP tyto
pozbyvaji tcinnosti.
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V Pohfebacce, dne 28.04 2016
CAR-TOURspol. sr.o.
zastoupena FrantiSkem Jozifem, jednatelem
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